
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

จากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลด้วยแพลตฟอร์ม 

InstagramและFacebook กรณีศึกษา ร้านเสื้อกระสอบมือสอง Baek Krasop Shop เพื่อได้รับ

ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดจิทิัลและได้เพิ่มจำนวนการเข้าถึง

และเพิ่มยอดการสั่งซือ้ ด้วยการสร้างสรรคเ์นือ้หาในการนำเสนอคอนเทนต์เพื่อโปรโมตสินค้าลงใน

แพลตฟอร์ม FacebookและInstagram 

 โดยผู้จัดทำได้นำกลยุทธ์ด้านการตลาดที่ได้ศึกษามา โดยการทำคอนเทนต์โปรโมตสินค้า

ในลักษณะเป็นคลิป Reelsและรูปภาพสินค้า ในวันและเวลาเดียวกันในแพลตฟอร์ม Facebookและ 

Instagram และทำการดึงดูดผูบ้ริโภคจากการทำโปรโมช่ัน เพื่อประสิทธิภาพที่ดีของการเข้าถึงของ

ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อแสดงสินค้า โดยมีแบ่งเป็น 2 ส่วนด้วยกัน ส่วนที่ 1 

ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการกับเว็บไซต์ได้ เช่น เข้าสู่ระบบไปเพื่อเพิ่ม ลบ แก้ไข และส่วนที่ 2 ของ

ผู ้ใช้งานระบบสามารถเข้าไปเยี ่ยมชมสินค้าได้เพื ่อสั ่งซื ้อสินค้า โดยมีแพลตฟอร์ม Shopee          

เป็นตะกร้าสินค้า 

 จากการผลการศึกษาการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล 

พบว่าผูบ้ริโภคมกีารตอบสนองกับกลยุทธ์ที่เลือกใช้โปรโมตสินค้าลงทั้ง 2 แพลตฟอร์ม แต่จะมีการ

ตอบสนองกับแพลตฟอร์ม Instagram มากกว่า และคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เท่ากับ 80% ของการวัดผล

เปรียบเทียบทั้งหมดและการพัฒนาระบบของเว็บไซต์ ผูใ้ช้มีการตอบสนองการใช้งานระบบที่เข้าใจ

งา่ยสะดวกและรวดเร็ว จึงพัฒนาใหต้รงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ
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5.2 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1  เสื้อผ้ามอืสองมักมีสภาพและคุณภาพที่หลากหลาย บางช้ินอาจมีตำหนเิล็กน้อย ซึ่ง

อาจทำให้ลูกค้าบางกลุ่มไม่สนใจ 

5.3.2  การถ่ายภาพสินค้าเสื้อมือสองต้องทำให้ดูน่าสนใจและแสดงให้เห็นคุณภาพของ

สินค้าอย่างชัดเจน การนำเสนอภาพหรอืข้อมูลที่ไม่ชัดเจนอาจทำให้ลูกค้าไม่มั่นใจและไม่ซือ้สินค้า 

 5.3.3  การใช้เครื่องมือถ่ายคอนเทนต์ที่ไม่เป็นมืออาชีพ ทำให้ภาพดูไม่สวยงามและความ

น่าสนใจลดลง 

 5.3.4  การแข่งขันในตลาดที่สูงทำให้มีคู่แข่งขันมากขึ้น ทำให้ต้องพยายามสร้างความ

แตกต่างและดงึดูดลูกค้าให้ได้ 

5.3.5  การโพสเป็นคลิป Reels อาจโดนแจ้งปิดเสียงเพลงที่เราเลือกใช้ได้เพราะบางเพลง

อาจจะละเมดิสิทธิ์หรอืมีลขิสิทธิ์ 

5.3.6  Shopee ไม่มีระบบการเลือกสินค้าให้อัตโนมัติ เวลาลูกค้ากดสั่งซื้อจะต้องเลือก

สินค้า เมื่อมีการจัดทำเว็บไซต์ให้ระบบกดสั่งซื้อผ่าน Shopee ทำให้ร้านค้าต้องสร้างตะกร้าสินค้า

แยก เพื่อให้สะดวกต่อการสั่งซื้อสนิค้าของลูกค้า 

5.3.7  การโปรโมตสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Instagram อาจเจอ

ปัญหาดา้นการเข้าถึง (organic reach) ซึ่งจำเป็นต้องใช้งบโฆษณาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มการมองเห็น 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1   สร้างเนื้อหาคอนเทนต์ที่นา่สนใจเพื่อดึงดูดลูกค้ามากขึ้น 

5.4.3  ศึกษาความรู ้เกี ่ยวกับเสื ้อผ้ามือสองควรสำรวจแหล่งข้อมูลและเรียนรู ้การ

ตรวจสอบคุณภาพของสนิค้า 

5.4.2  เมื่อได้รับการแจ้งเตือนว่าเพลงมีลิขสิทธิ์ควรรีบหาเพลงใหม่ที่ไม่มีการละเมิดสิทธิ์

มาใช้แทน 


